Antlandia

VSeobecné zmluvné podmienky

VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na dennych detskych taboroch organizovanych agentirou Make it
happen s. r. 0. (d’alej len ,,Artlandia*)

1. Make it happen s. r. 0., sidlo: Plickova 7509/12, Bratislava ICO: 52180301 DIC: 2120931505 (d’alej
len ,,Artlandia®) organizuje denné detské tabory v tyzdnovych turnusoch v rozsahu ponuky zverejnenej
na svojej web stranke https://www.artlandia.net/tabory/

2. Nizsie uvedené Zmluvné strany jednotlivo oznacené aj ako Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli na
nasledovnom zneni Zmluvy:

CL1
Vyklad pojmov

Nasledujuce slova a vyrazy maju v tejto Zmluve nizSie uvedené vyznamy, pokial’ suvislosti nevyzaduju odlisny
vyklad:

,,Objednavatel predstavuje osobu, ktora je v Prihlaske uvedend ako rodi¢/zakonny zastupca.

,,Poskytovatel* predstavuje agentiru Make it happen s. r. 0. so sidlom na adrese: Plickova 7509/12, Bratislava
ICO: 52180301, DIC: 2120931505 s prevadzkou pocas tibora na adrese: 1. sikromné gymnazium Bajkalska 20,
821 08 Bratislava.

,Dieta” predstavuje osobu uvedenu ako diet'a v Prihlaske.

,Cena za denny detsky tabor” predstavuje sumu uvedend ako cena tdbora na webovej stranke
https://www.artlandia.net/tabory/ a v zmluve.

,» Turnus® predstavuje vymedzenie dni konania sa denného detského tdbora v zmluve.

~Zmluvné strany* predstavuje Objednéavatel’a spolu s Poskytovatel'om

,Prihlaska” predstavuje online vyplneny aodoslany formuldr prostrednictvom webovej stranky
https://www.artlandia.net/tabory/ alebo prihlasku zaslanu prostrednictvom mailu na info@artlandia.

»~Zmluva® predstavuje zmluvni dohodu podpisant Zmluvnymi stranami, ktorej stiCast'ou stt VSeobecné zmluvné
podmienky tcasti na dennych detskych taboroch.

CLII
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela zabezpecit a zorganizovat’ denny detsky tabor v zmysle
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a ponuky zverejnenej na svojej webovej stranke
https://www.artlandia.net/tabory/ a zavdzok Objednavatel’a za objednany tabor zaplatit’ Cenu za denny detsky
tabor a dodrziavat’ vSetky podmienky a pravidla ucasti dietata v dennom detskom tabore, a to v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve.

CL 11
Uzavretie zmluvy

1. Objednavatel na zaklade ponuky Poskytovatel'a uvedenej na https://www.artlandia.net/tabory/ prejavil zaujem
o konkrétny denny detsky tabor, uréeny Turnusom a zaslal Poskytovatelovi vyplnent PrihlaSku. Vyplnena a
odoslana Prihlaska sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy zo strany Objednavatel’a.

2. Na uzavretie Zmluvy musia byt’ kumulativne splnené nasledovné podmienky:

a) akceptovanie Prihlasky zo strany Poskytovatel’a,

b) uhradenie Ceny za denny detsky tabor v plnej vyske Objednavatelom.

3. Zmluva sa povazuje za uzavrett momentom splnenia neskorsej z podmienok uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku.
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CL IV. — Platobné podmienky

1. Cena za denny detsky tabor (d’alej len ,Cena®) je stanovend na webovej stranke
https://www.artlandia.net/tabory/ a v zmluve.

2. 'V Cene st zahrnuté nasledovné polozky:
a) denna starostlivost’ o Dieta pod vedenim zaskolenych lektorov,
b) doplnkové sluzby externych lektorov a dodavatel'ov,

¢) vyhotovenie videozaznamu a fotozdznamu z daného Turnusu a nahratie siborov na online
ulozisko urcené na stiahnutie,

d) strava v rozsahu desiata, obed, olovrant,
e) pitny rezim.

3. Cenu je potrebné uhradit’ v plnom rozsahu v termine stanovenom vystavenou faktirou Poskytovatel'om,
pokial’ sa Poskytovatel’ a Objednavatel’ nedohodli inak. V pripade, Ze Cena nie je uhradena do doby
splatnosti faktiry, miesto sa prenechava dalSiemu Objednavatelovi. Cenu je mozné uhradit
nasledovne:

a) bankovym prevodom na ucet Poskytovatel'a vedeny vo Fio banka, a. s.
IBAN: SK73 8330 0000 0029 0159 0916

Konstantny symbol: 0308

Variabilny symbol: ¢islo faktary

Poznamka: meno diet’at’a, turnus , kurz

4. Zauhradenie Ceny podl'a ods. 3 pism. a) sa povazuje jej pripisanie na ucet Poskytovatel’a.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy za predpokladu, Ze su sucasne splnené
nasledovné podmienky:

a) Objednavatel’ neuhradil Cenu za tabor a prislusny Turnus v stanovenej lehote,

b) pred uhradenim Ceny za tabor Objednavatel'om uz boli uhradené vSetky miesta v tdbore
a dany Turnus uz bol plne obsadeny,

6. V pripade, ak Poskytovatel’ vyuzije svoje pravo podla ods. 5 tohto ¢lanku, Poskytovatel je povinny bez
zbytocného odkladu oznamit' predmetnu skutocnost’ Objednavatelovi a ponuknut’ Objednavatelovi
najbliz§i mozny volny Turnus denného detského tdbora. V pripade, ak Objednavatel nebude mat’
zaujem o ponuknuty Turnus, je Poskytovatel' povinny vratit’ Objednavatel'ovi Cenu v plnej vyske, a to
do 20 pracovnych dni odo dila odmietnutia ponuknutého Turnusu.

7. 'V pripade, ze bude Cena uhradena oneskorene, Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odstupit’ od Zmluvy,
ak je vybrany Turnus zodpovedajuceho denného detského tabora obsadeny.
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CL V. — Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit program denné¢ho detského tabora, ako aj miesto konania
denného detského tabora, a to z nasledovnych dévodov:

a) nevhodné pocasie,
b) bezprostredna hrozba Zivelnych pohrom (napr. poziar, povoden a pod.),
c¢) prekazky na strane dodavatel’a alebo zmluvného partnera Poskytovatela.

2. 'V pripade, Ze nastane situacia predpokladand v ods. 1 tohto ¢lanku, Poskytovatel vykona zmenu
programu a/alebo miesta konania denné¢ho detského tabora tak, aby ¢o najviac zodpovedala programu a
miestu, ktory si Objednavatel vybral. Zmenu programu a/alebo miesta konania detského denného
tabora Poskytovatel Objednavatelovi vhodnym sposobom a v primeranej lehote ozndmi. Zmluvné
strany sa pre odstranenie pochybnosti dohodli, Ze zmena programu a/alebo miesta konania denného
detského tabora nie je dovodom na odstiipenie od Zmluvy ani na zmenu Ceny.

3. Poskytovatel’ ma pravo zrusit Turnus denného detského tabora v nasledovnych pripadoch:
a) nedostatocna obsadenost’ turnusu denného detského tabora,
b) bezprostredna hrozba zivelnych pohrom (napr. poziar, povodeii a pod.),
¢) vyskyt nebezpecnych nakaz.

4. 'V pripade zruSenia Turnusu denného detského tabora je Poskytovatel' povinny vratit' Cenu v plnej
vyske, a to do 20 pracovnych dni odo diia oznamenia o zruSeni Turnusu denného detského tabora.

5. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo ziadat’ finan¢ni nahradu Skody, sposobenti Dietatom na majetku
Poskytovatel’a, majetku dodavatel’a alebo majetku pouzitom pocas trvania denného detského tabora.

CL VL. — Priva a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel' je povinny najneskdér v dent nastupu Dietata do denného detského tabora dorucit
Poskytovatelovi:

a) kopiu preukazu poistenca Diet’at’a,

b) vyhlasenie zakonného zastupcu o zdravotnom stave Diet’at’a, nie starSie ako jeden den pred
nastupom Diet'at’a do denného detského tabora,

c¢) lekarske potvrdenie o zdravotnom stave Diet'ata potvrdené doktorom/doktorkou, nie starSie
ako jeden mesiac pred nastupom Dietata do denného detského tabora, v pripade, Ze je to
vyzadované aktudlnymi nariadeniami vlady SR.

2. 'V pripade, ze Objednavatel’ alebo osoba nim splnomocnena nedoruci ktorykol'vek z dokumentov podla
ods. 1 tohto ¢lanku najneskoér v deni nastupu Dietata do denné¢ho detského tabora, je Poskytovatel
opravneny odstupit od Zmluvy a Objednavatel’ nema nérok na vratenie Ceny.

3. Objednavatel’ alebo osoba nim splnomocnend, je povinny priviest Dieta na programom stanovené
miesto a v uréenom ¢ase a pisomne potvrdit’ prichod Diet’ata v dochadzkovej knihe.

4. Objednavatel’ alebo osoba nim splnomocnena, je povinny Dieta vyzdvihnut, a to v case a na mieste
uréenom programom. Objednavatel’ je povinny v dochadzkovej knihe potvrdit’ vyzdvihnutie Diet’at’a,
ako aj Cas jeho vyzdvihnutia. V pripade oneskoreného vyzdvihnutia Dietata méa Poskytovatel’ pravo za
kazda zacatt hodinu omeskania s vyzdvihnutim vybrat’ od Objednéavatela poplatok z omeskania vo
vyske € 15,00.
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Objednavatel’ alebo osoba nim splnomocnend, je osobitne povinny pisomne informovat’ Poskytovatel'a
o:

a) alergiach a lekarsky potvrdenych intoleranciach na stravu, ktorymi Diet’a trpi,
b) ochoreniach, ktorymi Diet’a trpi,

¢) inych zdravotnych resp. socialnych tazkostiach, ktoré by mohli pocas denné¢ho detského
tabora u Dietata nastat’ alebo ktoré by mohli ucast’” Dietata na dennom detskom tabore
obmedzit’.

V pripade, ze Objednavatel pisomne informuje Poskytovatela podla ods. 5, je zdroven povinny
poskytnut/odovzdat’ lieky Poskytovatelovi vztahujuce sa k oznamenej alergii alebo ochoreniu, ak
Diet’a také lieky uziva a poucit’ Poskytovatel'a o davkovani liekov.

Cl. VII. — Odstiipenie od Zmluvy

1.

Objednavatel moze pisomne odstipit’ od Zmluvy, a to bez udania dévodu. Uginky odstipenia
nastavaju dilom dorucenia odstiipenia Poskytovatel'ovi.

V pripade odstupenia je Objednavatel’ povinny uhradit’ storno poplatok, a to vo vyske, ktora sa vypocita
nasledovnym spésobom:

a) v pripade odstupenia 20 - 16 pracovnych dni pred nastupom do denného detského tabora -
30% z Ceny (Poskytovatel’ vrati Objednavatel’ovi 70% z tihrady),

b) v pripade odstiipenia 15 — 11 pracovnych dni pred nastupom do denné¢ho detského tabora
- 50 % z Ceny (Poskytovatel’ vrati Objednavatelovi 50 % z uhrady).

¢) v pripade odstipenia 10 - 6 pracovny deii pred nastupom do denného detského tabora - 80
% z Ceny (Poskytovatel’ vrati Objednavatelovi 20 % z uhrady).

d) v pripade odstupenia 5 - 1 pracovny defi pred nastupom do denného detského tabora —
100% z Ceny (Poskytovatel’ si ponechava thradu v plnej vySke na pokrytie vzniknutych
nakladov)

Poskytovatel moéze Objednavatelovi, ktory odstupil od Zmluvy, v pripade, Ze ma volnu kapacitu,
ponuknut’ moznost’ ucasti Dietat'a na dennom detskom tabore v ndhradnom termine. V tomto pripade sa
zmluvnd pokuta neuhradza, Objednavatel’ je vSak povinny uhradit’ rozdiel v Cene, ak je Cena za
nahradny Turnus vyssia ako Cena za pévodne vybrany Turnus.

V pripade choroby znemoziiujlicej nastipenie a ucast’ Dietat’a v tabore hned od zaciatku turnusu. Bude
Objednavatelovi Uctovana alikvotna Ciastka na thradu vzniknutych néakladov, zvidcsa 50% z Ceny
tabora za dany turnus. Zvys$na suma bude Objednavatel'ovi vratena. Chorobu je potrebné dolozit
lekarskym potvrdenim.

V pripade ochorenia Dietata v priebehu prvych troch dni Téabora, ktoré zapri¢ini ukoncenie ucasti
Dietata v Tabore bude Objednavatelovi uctovana alikvotna ciastka na tthradu vzniknutych nékladov,
zvacsa 60% - 80% z Ceny tabora za dany turnus. Zvy$na suma bude Objednavatel'ovi vratena. Chorobu
je potrebné dolozit’ lekarskym potvrdenim. V pripade ochorenia Dietat’a pocas poslednych dvoch dni
Tabora nevznikd Objednavatelovi narok na vratenie zvysnej Casti Ceny za denny detsky tabor, ktory
Dieta ukoncilo. Rovnako v takomto pripade prerusenia tdbora nie je mozné v dochadzke pokracovat’
v inom turnuse.

V pripade prerusenia Tabora v priebehu turnusu z akychkol'vek dovodov a nasledného vratenia sa do
toho istého turnusu a pokracovania v Ucasti nevznikd Objednéavatel'ovi narok na vratenie alikvotnej
¢iastky z Ceny tabora za prerusené obdobie.
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V pripade, ze Objednavatel’ zrusi svoju registraciu, ale najde alebo odporuci nahradnika, ktory sa tabora
zOCastni a uhradi plni cenu tdbora. Pévodnému Objednavatelovi nebudu uctované Zziadne storno
poplatky.

Zrusenie registracie zo strany Objednavatela, je mozné pisomne alebo prostrednictvom e-mailovej
komunikécie, realizovanej ze-mailovej adresy rodiCov na e-mailovi adresu Poskytovatela
(info@artlandia.net). V pripade e-mailovej komunikécie je nevyhnutné potvrdenie zruSenia registracie
ateda dorucenia e-mailu zo strany Poskytovatel'a. Za deni zruSenia registracie sa povazuje den, kedy
bude oznamenie o zruseni doruc¢ené Poskytovatelovi.

V pripade predéasného ukonéenia ¢i preruSenia ucasti Dietata v tabore bez zavinenia na strane
Poskytovatela, nevznikd Poskytovatelovi povinnost’ vratit’ zaplateni cenu za denny detsky tabor, ani
Cast’ tejto ceny.

V pripade, Ze déjde k splneniu podmienok pre vratenie Ceny za denny detsky tabor, pripadne vratenia
Casti Ceny za denny detsky tabor. Poskytovatel’ vrati Cenu alebo Cast’ ceny za denny detsky tabor
prevodom na bankovy ucet, z ktorého bola tato Cena zaplatend Objednavatel'om a to do 20 pracovnych
dni, odo dna, kedy doslo k plneniu vratenia Ceny alebo casti Ceny po doruceni pisomného zrusenia
alebo zrusenia prostrednictvom e-mailovej komunikécie.

Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, a to v pripade, ak Dieta zavaznym spdsobom porusuje
disciplinu a nere$pektuje pokyny instruktorov, ¢i taborovy poriadok. V takom pripade Objednavatel
nema narok na vratenie Ceny, ani jej pomernej casti.

CL VIIL — Vyhlisenia zmluvnych strin

1.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze Diet’a, ktoré do denného detského tabora prihlasil:

a) ma zakladné socialne navyky,

b) je schopné zaradit’ sa do kolektivu a nevyzaduje poobedny spanok,
¢) je schopné prijat’ autoritu a reSpektovat’ pokyny lektorov,

d) je schopné stravit’ deii bez pritomnosti svojho rodica.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze nebude svojou pritomnost'ou, navstevou alebo opakovanym telefonickym
kontaktom bezddvodne narusat’ priebeh denného detského tabora.

Objednavatel’ pouci Diet’a pred nastupom na denny detsky tabor o tom, ze:

- si ma davat’ pozor na svoje zdravie a zdravie ostatnych ucastnikov tabora a
zbytoéne ho neohrozovat’,

- ma dodrziavat’ pokyny veduceho tédbora a instruktorov,

- nesmie ni¢it’ a poskodzovat’ priestory tabora, pomocky a prirodu, v ktorej sa
bude nachadzat,

- je povinné okamzite informovat’ svojho inStruktora o Uraze svojom, alebo
uraze ktoréhokol'vek iného ucastnika, ak sa o tom dozvie, dalej o
akychkol'vek zdravotnych tazkostiach, ktorymi by Dieta trpelo ako je
nevolnost’, bolest’ hlavy, brucha a iné,

- je povinné hlasit’ inStruktorovi akékol'vek vzdialenie sa od skupiny (WC,
pitie, atd’.).

- je povinné dbat’ na zvySenu osobnll hygienu ako umyvanie ruk, pouzivanie
dezinfekcie, dodrziavanie preventivnych pravidiel pri kasl'ani, kychani
a pod.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze vynalozi maximalne usilie k dodrzaniu programu a miesta konania denného
detského tabora; ustanovenia ¢l. V ods. 1, 2, 3, 4, 5 tymto nie su dotknuté.
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Cl. IX. — Ochrana osobnych udajov

1.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy, ktorej sicastou su VSeobecné zmluvné podmienky, d’alej len ,,VZP*
vyslovne suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov ako aj osobnych udajov Dietata, a to v
rozsahu predpokladanom PrihlaSkou a tidajmi uvedenymi v Zmluve. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
ucelom spracovania osobnych udajov Objednavatela, ako aj jeho Dietata, je zabezpecenie riadneho
vykonu ¢innosti suvisiacich so Zmluvou.

Objednavatel’ wvyjadril pisomne v prihlaSke svoj suhlas, pripadne nesthlas s fotografovanim
a vytvorenim audiovizualneho zaznamu Dietata pri tdborovych aktivitich a naslednym vyuzitim
fotografii na propagéaciu dennych detskych taborov organizovanych Poskytovatelom, rovnako tak
suhlasi alebo nestihlasi na zéklade vyjadrenia z prihlasky so zverejnenim fotografii na webovej stranke
https://www.artlandia.net/ a na facebookovom profile Artlandia (@artlandia.net) ana instagrame
Artlandia  (@artlandia.agentura). Pokial Objednavatel nesuhlasi s propagaciou fotografii
a audiovizualneho zdznamu ztdbora vo vysSie uvedenych médidch Poskytovatela. Suhlasi, ze
fotografie a audiovizudlny zaznam s dietatom Objednavatela budi vyhotovené iba prioritne na
sukromné zaslanie Objednéavatel’ovi a rodi¢om deti cez sikromny odkaz na online ulozisku a nebudu
pouzité verejne na propagacné ucely Poskytovatel’a.

Objednavatel’ stihlasi, aby Poskytovatel’ aj po ukonceni Zmluvy d’alej viedol vo svojom informacnom
systéme osobné udaje Objednavatel’a, ako aj Diet'at’a, a to pre pripad d’alSieho uzavretia Zmluvy, aby
mohol byt Objednavatel’ Poskytovatelom identifikovany ako staly zdkaznik a aby Poskytovatel, v
pripade, Ze bude ponukat’ zvyhodnené podmienky na denné detské tabory, mohol tieto podmienky
Objednavatel’ovi ponuknut’.

Cl. X. — Zavere&né ustanovenia

Tieto VZP tvoria prilohu a neoddelite'nt obsahovu stcast’ Zmluvy.

Vsetky d’alSie zmeny a dodatky Zmluvy a tychto VZP musia byt’ urobené pisomne, a si zavidzné po ich
odsuhlaseni a podpise obomi zmluvnymi stranami.

Pravne vztahy Zmluvou a VZP neupravené sa spravuji ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah Zmluvy a tychto VZP st im jasné. Urcité a zrozumitelné a
zavdzuju sa ich plnit’.

Tieto VZP nadobudaju ucinnost 1. januara 2024.
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